
Over Mij
Het contact met klanten kunt u met een gerust hart
aan mij overlaten. 
Ik heb 2 jaar ervaring als klantenservice medewerker bij 
een grote multinational opgedaan en 
ben klaar voor een nieuwe stap. 
Ik heb een heldere telefoonstem en 
schrijf foutloos Nederlands. 
Daarnaast spreek ik ook Engels en Frans. 
Zelfstandig werken gaat mij goed af. 

LISANNE
DEKKER

Klantenservice 
medewerker

Talen
NEDERLANDS

ENGELS

FRANS

Werkervaring Referenties
ING Nederland
Parttime medewerker Klantenservice
Beantwoorden vragen zakelijke klanten via e-mail en 

telefoon, advisering verzekeringen en 

eerste contactpersoon nieuwe klanten

Buurtwinkel Rijswijk
Winkelmedewerker weekenden
Kassawerkzaamheden, aanvullen voorraad

en bestellen nieuwe producten. 

Mevrouw  Dekker, decaan College Altena 
06-12345678 of dekker@collegealtena.nl 

Hobbies & 
interesses
Franstalige muziek, lezen en zingen

Vriendelijk 
Communicatief  
Gemotiveerd
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